Centro de ayuda / SISEM-F3 / MDSSISEMF3-8

RE: Archivos REPS

e Sisem2025 genero esta solicitud 19/dic/25 11:02 AM Ocultar detalles

Descripcion

Cordial saludo
Soporte ETB

Se esta realizando el cargue de REPS con los prestadores de Bogota, pero sale error.

La fecha del corte del archivo de capacidades debe ser igual de la fecha de hoy.

Se realiza el cambio de la fecha pero sale el mismo error, solicitamos acompafamiento para poder dejar
solucionado este inconveniente.

Anexo archivo actualizada con la fecha y el erro que sale.

Quedo atento a sus comentarios.

Saludos.

JOHN HERBER SOSA RODRIGUEZ
Contratista
Direccion de TIC - Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Secretaria Distrital de Salud

* | BOGO



De: Sonia Edith Jimenez Parra <sjimenez@skgtecnologia.com>
Enviado: viernes, 19 de diciembre de 2025 8:42

Para: John Herber, Sosa Rodriguez <JHSosa@saludcapital.gov.co>
Asunto: Archivos REPS

Buen dia Ing. Jhon,
Adjunto archivos utilizados en el cargue de IPS Bogota para su validacion.
Quedo atenta

Cordialmente.

Sonia Edith Jiménez

Coordinador de Proyectos

“Te

I~
TECNOLOGIA -

<http://skgtecnologia.com/>

Ed. Paralelo 108 Av. Cra. 45 #
108-27 Torre 3 Piso: 14 Bogota



Cel.: 3124823894 - Tel.: (57-1)
7443886

La informacién contenida en
este mensaje electrénico tiene
caracter CONFIDENCIAL, esta
dirigida Unicamente al
destinatario de la misma y sélo
podra ser usada por éste. Si el
lector de este mensaje no es el
destinatario del mismo, se le
notifica que cualquier copia o
distribucién de éste se
encuentra totalmente
prohibida. Si usted ha recibido
este mensaje por error, por
favor notifique inmediatamente
al remitente por este mismo
medio y borre el mensaje de su
sistema. Gracias

Go Green, Keep it on the

Screen!

- (Annla ClAnA



< Partner
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Certification
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<https://www.linkedin.com/company/1078973/admin/feed/posts/>




<https://twitter.com/SKGtecnologia>

<https://www.facebook.com/SKGTecnologia/>

™

<https://www.youtube.com/results?search query=skg+tecnologia>




> Signature

Actividad

Sisem2025 19/dic/25 11:03 AM

Capacidades Bo... 25.xlsx
19 dic 2025, 11:02 am

(2.22 MB)

Prestadores Bog... 25.xlsx
19 dic 2025, 11:02 am

(3.09 MB)

&  Respuesta automatica 19/dic/25 11:12 AM
El estado de la solicitud ha pasado a ser en EN PROCESO.

. Julian David Ducuara Capera 19/dic/25 11:15 AM
Estimado(a).

Sisem2025
Cordial saludo

Por medio de la presente queremos informarle que su solicitud ha sido recibida por parte del grupo de

especialistas del centro de servicios, la misma esta siendo atendida bajo el codigo MDSSISEMF3-8.



Recuerde que usted puede utilizar el portal de servicios para consultar en todo momento el estado de

la solicitud, o bien comunicarse directamente al Centro de Servicios.
A continuacion, se muestra el detalle de su solicitud:

Codigo: MDSSISEMF3-8.
Titulo: RE: Archivos REPS

Especialista Responsable: Brayan Esteban Bejarano Beltran

Si tiene alguna inquietud acerca de este servicio puede contestar por esta misma cadena de correo, y
con mucho gusto lo atenderemos. También puede hacer uso de los diferentes canales que tenemos a

su disposicion para este servicio.

Portal de Usuarios: https://skgtecnologia.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/44

Email: helpdesk@skgtecnologia.com,
Linea de soporte: 018000183886

Gracias por utilizar nuestros servicios.
Atentamente,

Julian David Ducuara Capera

MESA DE AYUDA

Departamento de Operaciones

Dir: Edificio paralelo 108

Av. Cra. 45 # 108 - 27 Torre 3 Piso 14
Bogota D. C - Colombia

Diego Nicolas Martinez Suarez 19/dic/25 12:04 PM

Buen dias,

Ing.

Se realiza la verificacién de la incidencia, evidenciando que en el archivo adjunto “Capacidades Bogota
19_12_2025.xlIsx” se encontraba aplicado un filtro que mostraba Unicamente 84 registros. Debido a

esto, la modificacion de la Fecha corte REPS se realizo solo sobre los registros visibles en el filtro, tal

como se evidencia en la imagen adjunta.
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Al eliminar los filtros aplicados en el archivo, se visualiza la totalidad de la informacién, donde se

identifica que existen registros con una Fecha corte REPS diferente a la fecha actual del sistema.
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Por lo anterior, solicitamos amablemente:

® Eliminar todos los filtros aplicados sobre el archivo.

® \Verificar la totalidad de los registros.

e Actualizar la Fecha corte REPS en toda la data con la fecha actual del sistema.



Adjunto archivos ajustados MESA - Capacidades Bogota 19_12_2025 (1).xIsx [ MESA - Prestadore
s Bogota 19_12_2025.xIsx

i Respuesta automatica 19/dic/25 12:04 PM
El estado de la solicitud ha pasado a ser en SOLUCIONADO.

e ‘ Afadir un comentario

Estado

SOLUCIONADO

Ll Notificaciones activadas

Tipo de solicitud

IB Gestion de Incidentes

Compartida con

Sisem2025

Creador

@ Sonia Edith Jimenez Parra

@ Olga Patricia Nieto Martinez

+ Compartir

Con la tecnologia de 4 » Jira Service Management



